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ISO 9001; Kvalitetsleiingssystem

Systematisk dokumentasjon av VØR sine prosessar etter standard for kvalitet, ISO 9001:2015

Eit leiingssystem for kvalitet viser korleis VØR styrer sine prosessar for å kunne levere tenester som tilfredsstiller kvalitetskrav

Regulert oppdrag  vedtatt kvalitet

ISO = Den internasjonale standardiseringsorganisasjonen. 

Verktøy meint for heile organisasjonen= Kvalitetsstyringssystem

«Kva er verdiskapande aktivitetar for VØR sine kundar?»   



Kvalitetsleiingssystem
Verktøy for å: 

standardisere prosessar

fremje prosesstankegang

skape oversikt og klar ansvarsdeling / sikre forståing 

sikre kompetanse og læring 

Gjere naudsynte prioriteringar tydeleg

bidra til effektiv bruk av ressursar

førebyggje, avdekke og korrigere feil

sikre naudsynte og aktive dokument

dokumentere kontroll overfor offentlege tilsynsorgan

drive forbetringsarbeid = motoren i eit leiingssystem

Samfunnskrav

Tillit blant 
myndigheter

Brukarvenleg

Systematisk 
internkontroll

Kontinuerlig 
forbetringsarbeid



Oppbygging og ansvar

Kvalitetsleiingssystemet

Overordna dokument 
særleg viktig for forståing 

av VØR si drift

Prosedyrer, skjema 
sjekklister, registreringar

Øverste leiing

Hovedansvar

Mellomleiing

Delegert ansvar

Medarbeidarar

Medvirkningsplikt 

Mål: Levande system med aktive dokument

Tilbakemelding  

Informasjon 
VØRs prosesser

Policy 

Mål 



Struktur /ISO 9001:2015  

4.

Kontekst 

5.

Leiarskap

6. 

Planlegging 

7. 

Støtte

8. 

Drift

9. 

Evaluering av 
prestasjon

10. 

Forbetring



Visualisering av kompleksitet  Prosesskartlegging

LEIINGSSYSTEM

∑
Verksemda VØR

Innsamling
Mottak/

omlasting 
Vidaresending

Vedlikehald - Bilar / maskinar / anlegg

Dokumentert informasjon

Saks- og kundehandsaming

Kommunikasjon - Internt / eksternt 

Drift av prosessar / Logistikk - ruteplanlegging

Ressursar / Økonomiske rammer

Støtteaktivitetar
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Innsamla fraksjonar og vidarehandsaming

Innsamling av 
avfall

Fritidsbustader

Containere

Restavfall

Glas- og 
metall-

emballasje

Papp/papir

Behaldarar
Som vanleg 

abonnement

Abonnement

Nedgravne anlegg

Restavfall
Transport: 

Anbod

Statkraft 
Varme, Trd

Fjernvarme 

Matavfall
Transport: 

VØR
SSR, Ulsteinvik

Mjøsanlegget, 
Lillehammer 

Biogass/ biogjødsel

Glas- og 
metall-

emballasje

Grovsortering 
før 

vidaresending 

Transport: 
Anbod

Norsk Gjenvinning, 
Fredrikstad

Finsortering

Produksjon av 
nytt metall

Produksjon av 
isolasjon og 
glasbetong

Papp/papir
Grovsortering

(plast  ut) 

Transport: 
Anbod

Norsk Gjenvinning, 
Ålesund

Pressing
Skandinavia/ 

Nord-Europa for 
gjenvinning 

Plast Sortering 
Transport: 

Anbod
Norsk Gjenvinning, 

Ålesund
Pressing

Grønt pkt. Norge, 
for gjenvinning 

Raud boks Farleg avfall
Kontroll 

v/mottak
Sortering

Transport. Diverse 
anbodsfirma

Deponi



Mottaksfraksjoner og videresending/behandling
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Innsamlings-fraksjonar Gitt i eiga oversikt

Restavfall, grovt Transport: Retura
Tafjord Kraftvarme, Ålesund:

Fjernvarme

Isopor
Transport/behandlar: Stranda 

Gjenvinning 

Isolasjon

Gips Transport: Anbod Deponi, Bingsa

Uorganisk materiale

Isolèr glas Transport: Anbod Ruteretur (PCH-holdig)

Trevirke

Malt/lakkert/MDF/spon Transport: Anbod
Varierande mottakar: 

Energigjenvinning

Ubehandla tre (kvitt trevirke) Transport: Anbod
Jämtkraft, Östersund: 

Energigjenvinning

Metall: Kompleks jern Transport: Retura Vartdal Gjenvinning

EE-avfall

Kvitevarer Transport/behandlar: ERP Norge 
AS, Drammen

Småelektronikk
Transport/behandlar: Revac AS

Transport/behandlar: 

Vardal Gjenvinning
Dekk 

Transport/behandlar: Norsk 
Dekkretur AS, Oslo  Gjenvinning

Tekstilar Transport/behandlar: UFF

Hageavfall Kverning Kompostering Transport: Anbod 2018  NoMil
Frå 2020; 

Kompostering i egen regi 

Farleg avfall Kontroll v/mottak Sortering
Transport: Diverse 

anbodsfirma avh. av type
Behandlar: Bingsa næring, Renor AS (Brevik), 

Norsk gjenvinning, med flere.   



ISO dokumentasjon Innhald 

6.2 Kvalitetsmål og måloppnåing Handlingsplan for VØR 

7.4 Prosedyre for intern varsling VØR tar kritikkverdige forhold på alvor

5.2 Policy Policy

Bodskap 

Visjon 

Verdiar 

Etiske retningsliner 

5.1 Instruks for representantskap, styre og dagleg leiar Styrande organ sine plikter 

Godkjend av styret: 

1) Sertifiseringsorgan 2) Systemgjennomgang 3) Implementering

( ) ( )



Policy
1. VØR skal levere tenester etter oppdrag; 

Rammeverket er lover, forskrifter, stortingsmelding og selskapsavtale.  

2. VØR skal vere eit miljøfagleg kompetansesenter for private og næringsliv.  

3.  VØR skal ha god kontroll i alle ledd av drifta; 
Sørge for forsvarleg handtering av alt avfall som mottas og følgje opp vidarebehandling. 

4. VØR skal jobbe for kontinuerleg forbetring av sine prosesser gjennom engasjerte tilsette.

= Hva VØR står for  VØR sin intensjon og retning = Viktig!

Tema på kvart 
orienteringsmøte  



Kvalitetsmål Å jobbe mot nye mål som en del av kontinuerleg forbedringsarbeid

1.  Sertifisering av VØR etter standard for kvalitet 

2.  Betre kvalitet på avfallet 

3.  Økt sorteringstilbod og gjenvinningsgrad

4.  Redusert transportbelastning 

Overordna mål

5.  Nullvisjon for attståande avfall 

6.  Ingen plastsekker utanfor avfallsdunken  
Underordna mål

= Viktig!

Tema på kvart 
orienteringsmøte  



Eksempel på oppsett 


